STUDID A-Z

Jazykové kurzy, preklady, timocenie

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE PREKLADATELSKE A TLMOCNICKE SLUZBY

I. UOVODNE USTANOVENIA

1. ,Poskytovatelom“ sa rozumie spolo¢nost Mgr. Anna Havranovd, Stidio A-Z, so sidlom Dumbierska 9,
949 01 Nitra, Slovenska republika, ICO: 37 213 580, zapisana na Okresnom trade, Odbore
ivnostenského podnikania a ochrany spotrebitela, sp.¢. Zo — 2000/00908/00002, reg. ¢. 506/2000.

2. ,Objednavatelom* sa rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel potvrdi
poskytnutie sluzby na zaklade jej objednavky.

3. Predmetom plnenia je zabezpecovanie sluzieb suvisiacich s predmetom podnikania Poskytovatela,
najma prekladov a jazykovych korektir (dalej len ,prekladatel'ské sluzby“) a timocnickych sluzieb
(dalej len ,timocnicke sluzby“) podla poZiadaviek uvedenych v objedndvke Objednavatela dorucenej
Poskytovatelovi.

4. Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznika:

a. nazaklade objedndvky Objedndavatela uskutocnenej elektronicky (e-mailom), objednavky
dorucenej osobne (Objednavatelom v sidle Poskytovatela alebo na inom dohodnutom
mieste) alebo objednavky dorucenej prostrednictvom kuriéra alebo doporucene postou
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. na adresu sidla Poskytovatela a na zaklade potvrdenia
takejto objedndvky Poskytovatelom; alebo

b. na zadklade uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluZieb alebo zmluvy o dielo (dalej len ,,zmluva
o poskytovani sluzieb”).

5. Dohodnuté podmienky zmluvy resp. objednavky je mozné pisomne menit, dopliiat alebo zrusit iba
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ak nie je uvedené inak.

6. Objednavatel sa objednavkou zavazuje za pozadované prekladatelské sluzby alebo timoénicke sluzby
zaplatit Poskytovatelovi odmenu.

Il. PRIJATIE OBJEDNAVKY

1. Poskytovatel kazdu prijatu objednavku potvrdi pisomne alebo telefonicky, a to bez zbytocného
odkladu. Za potvrdenie objednavky sa v pripade prekladatelskych sluzieb povazuje aj fyzické prevzatie
podkladov uréenych na preklad od Objedndvatela alebo ich prevzatie vo forme doporucenej postove;j
zasielky.

2. Ak Poskytovatel nepotvrdi Objedndvatelovi prijatie objedndvky, resp. potvrdi prijatie objedndvky s
vyhradami, ma sa za to, Ze zmluvny vztah nevznikne, a to do doby, kym nedéjde k dohode.

Ill. PREKLADATELSKE SLUZBY
1. PREDMET PLNENIA

1. Predmetom prekladatelskych sluZieb je vyhotovovanie prekladov a jazykovych korektur (dalej len
,preklad”) pre Objednavatela na zaklade jednotlivych objednavok uskuto¢nenych Objednavatelom a
potvrdenych Poskytovatelom.
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Prekladom sa rozumie i) Uradny preklad vyhotoveny prekladatelom Poskytovatela zapisanym do
zoznamu znalcov, timocnikov a prekladatelov Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky; ii)
neuradny preklad vyhotoveny kvalifikovanym resp. skisenym prekladatelom Poskytovatela iii)
strojovy preklad s korekturou kvalifikovaného resp. skiseného prekladatela Poskytovatela; iv)
korektura prekladu vyhotoveného inym prekladatelom; v) iné sluzby suvisiace s prekladom alebo
potrebné na realizaciu prekladu (ako napr. grafické sluzby).

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit za dodanie prekladu dohodnutd odmenu.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.

Poskytovatel je povinny dodat preklad objednavatelovi v termine podla objednavky. Objednavatel
sthlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak nie je mozné dodat preklad v dohodnutom termine,
ak bol o tejto situdcii bezodkladne informovany a bol mu oznameny novy termin dodania prekladu.

V pripade omeskania ma Objednavatel narok na pokutu vo vyske 0,5% z ceny objednavky za kazdy den
omeskania, maximalne vsak do vysky 100% z ceny objednavky. Ak sa preklad nepodari dodat ani v
dodatocénej primeranej lehote, Objednavatel ma pravo od zmluvy odstupit. V dodacej lehote nie je
zohladnena doba dorucovania prekladu (dorucovanie postou alebo kuriérom).

Dodanie prekladu sa uskuto¢ni spésobom uvedenym v objednavke, a to bud’ i) osobnym prevzatim
prekladu Objednavatelom v sidle Poskytovatela alebo na inom dohodnutom mieste, pricom
Objednavatel potvrdi prijatie sluzby svojim podpisom, alebo ii) odoslanim prekladu Objednavatelovi
elektronickou postou (e-mailom), pricom dorudenie prekladu je objednéavatel povinny potvrdit e-
mailom bezodkladne po tom, ¢o mu bola sluzba poskytnuta, alebo iii) odoslanim prekladu
prostrednictvom kuriéra alebo doporucene postou prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. za poplatok
vo vyske sumy zaplatenej za odoslanie zasielky. Poskytovatel nezodpoveda za oneskorené dorucenie
zasielky zavinené dorucovatelom (Slovenska posta, kuriér) alebo nespravne udanou adresou
prijimatela.

Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na nekvalitny podkladovy material k zakazke, pri¢om
je Poskytovatel opravneny prerusit alebo pozastavit prace, kym Objednéavatel material nevymeni
alebo neopravi. Poskytovatel nezodpoveda za nedostatky prekladu sp6sobené nevhodnym alebo
chybnym podkladovym materidlom ¢i nespravnymi pokynmi Objednévatela, ak na tuto skutoénost
Poskytovatel Objedndvatela vopred upozornil a Objednavatel na ich pouziti napriek vyhradam
Poskytovatela trval.

Objednéavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vietky informacie potrebné k vyhotoveniu
prekladu, ak o to poziada, pripadne urci kontaktnu osobu, s ktorou moze ohladom prekladu
Poskytovatel komunikovat. Ak Objednavatel poZaduje vyhotovit preklad podla referencii, je povinny
tieto referencie dodat.

Objednavatel je povinny objednat si korektlru na text, ktory bude publikovany. Ak si ju neobjedn3,
berie na vedomie, Ze text nie je vhodné bez korektury publikovat.

Objednavatel je opravneny odstlpit od objednavky bez poplatkov do doby zacatia prekladu. Po zacati
prekladu je Objednavatel opravneny objednavku odvolat, vznikd mu vsak povinnost uhradit prislusny
poplatok za uz vykonany preklad.

3. REKLAMACIA

1.

Reklamacia uskuto€nenej prekladatelskej sluzby sa uplatiiuje preukazatelne bez zbyto¢ného odkladu
najneskoér do 15 pracovnych dni odo dria, ked' vznikla Objednavatelovi povinnost prevziat vyhotoveny
preklad. Ak su naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby uplatnené oneskorene, tieto naroky
zanikaju. V pisomnej reklamacii uskuto¢nenej sluzby je nutné uviest dévod a charakter chyb, pripadne
pocet chyb.
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Poskytovatel zodpoveda za Skodu sp6sobent chybnym prekladom maximalne do vysky 100% z ceny
prekladu.

Preklad ma chyby, ak nie je uskuto¢neny v sulade so zmluvou alebo s objednavkou a ak sa
preukazatelne odchyli od zmyslu zdrojového textu.

Pokial medzi Poskytovatelom a Objednavatelom vznikne spor o oprdvnenosti reklamdacie
Objednavatela tykajlcej sa chyb prekladu, zmluvné strany sa zavazuju vyriesit tento spor prednostne
mimosudnou cestou. Za tym Ucelom sa dohodnu na ustanoveni nezavislého prekladatela, ktory
vyhotovi posudok, v ktorom posudi opravnenost reklamovanych chyb. Nezavisly prekladatel bude
ustanoveny predovsetkym z prekladatelov zapisanych do zoznamu znalcov, timoc¢nikov a
prekladatelov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky alebo z 0s6b, ktoré plynulo
ovladaju vychodiskovy (zdrojovy) a cielovy jazyk prekladu. S odhadom ceny za vyhotovenie posudku
musia byt obe zmluvné strany obozndmené pred jeho vyhotovenim. Objednavatel i Poskytovatel su
opravneni odovzdat ustanovenému nezavislému prekladatelovi vsetky relevantné informacie
vztahujuce sa na reklamaciu. Cenu za vyhotovenie posudku bude hradit Objednavatel, ak z posudku
bude vyplyvat, Ze jeho reklamdcia bola neopravnena; v opaénom pripade tieto naklady hradi
Poskytovatel.

Vsetky opravnené reklamacie je Poskytovatel povinny vybavit bezodplatne a bezodkladne v ¢asovych
medziach dohodnutych s Objednavatelom. Pokial Poskytovatel uzna reklamdciu za opravnenu, zaisti
bez meskania na vlastné naklady prislusné opravy alebo korektury.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby sp6sobené dodrziavanim pokynov danych Objedndvatelom.

IV. TLMOCNICKE SLUZBY

1. PREDMET PLNENIA

1.

2.

Predmetom timocnickych sluzieb je zabezpecdovanie timocenia pre Objedndvatela prostrednictvom
timocnika na zaklade jednotlivych objednavok uskuto¢nenych Objedndvatelom a potvrdenych
Poskytovatelfom (dalej len ,,timocnicke sluzby*).

Objednéavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit za timocnicke sluzby dohodnutd odmenu.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.
2.

Poskytovatel je povinny zabezpedit timocnicke sluzby v zmysle objednavky prijatej Poskytovatelom.

Objednavatel alebo povereny pracovnik Objednavatela je povinny Poskytovatelovi bezprostredne po
vykonani timoénickych sluZieb pisomne potvrdit v timoénickom protokole realizaciu timoénickych
sluzieb.

Objednéavatel berie na vedomie, Ze od timo¢nika mdze pozadovat vyluéne sluzby sdvisiace s procesom
tlmocenia uvedené v objednavke, akékolvek dalsie sluzby nad rdmec objednavky (pisomny preklad,
zapisnica z rokovania a pod.) nie st zahrnuté v cene a mozu byt poskytnuté iba na zdklade osobitnej
objednavky.

Objednavatel nie je opravneny vyhotovovat zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy z timocenia, ak
uvedené nebolo vopred pisomne dohodnuté s Poskytovatefom. V pripade porusenia zakazu ma
Poskytovatel narok voci objedndvatelovi na zmluvnu pokutu vo vyske 50 % z ceny sluZieb, ktoré su
predmetom objednavky.

Objednéavatel je povinny zabezpedit timo¢nikovi dopravu, ubytovanie v samostatnej izbe a stravu
pocas timocenia, ak nie je dohodnuté inak.
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Za Cas timocnika straveny na ceste alebo inak premeskany v suvislosti s timocenim ma Poskytovatel
pravo vyuctovat rovnaku sadzbu ako pri vlastnom timoceni.

Objednévatel je povinny timoénikovi umoznit a zabezpedit prestavku na stravovanie a odpocinok v
dizke minimalne pol hodiny, a to najneskdr po $tyroch hodinach timoéenia.

TImocénickym dfiom sa rozumie 8 hodin vratane prestavok.

V pripade zrusenia objednavky timocnickych sluZieb do 48 hodin je Objednavatel povinny uhradit 25%
z dohodnutej sumy a v pripade neskorsieho zruSenia 50% z dohodnutej sumy. V pripade zrusenia
objednavky timocnickych sluzieb v Case, ked'je uz timocnik na ceste do miesta konania, je poplatok za
zruSenie 100% z dohodnutej sumy.

3. REKLAMACIA

1.

Reklamacia uskutocnenych timocnickych sluzieb sa uplatiuje preukazatelne bez zbyto¢ného odkladu
maximalne do 15 pracovnych dni odo dna ich realizacie. Ak su naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za
chyby uplatnené oneskorene, tieto naroky zanikaju. V pisomnej reklamacii uskutocnenej sluzby je
nutné popisat dévod a charakter chyb, pripadne doloZit existenciu chyb zdznamom.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu sp6sobenu nedostatkami vykonaného timocenia maximalne do
vysky ceny timocenia.

Uskutoc€nené timocnicke sluzby maju chyby, ak nie su uskutoénené v sulade so zmluvou alebo
objednavkou.

Pokial medzi Poskytovatelom a Objednavatelom vznikne spor o oprdvnenosti reklamdacie
Objednavatela tykajlcej sa chyb timocenia, zmluvné strany sa zavazuju vyriesit tento spor prednostne
mimosudnou cestou. Za tym Ucelom sa dohodnu na ustanoveni nezavislého timocnika, ktory vyhotovi
posudok, v ktorom posudi opravnenost reklamovanych chyb. Nezavisly timoc¢nik bude ustanoveny
predovsetkym z timoc¢nikov zapisanych do zoznamu znalcov, timocnikov a prekladatelov vedeného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky alebo z 0s6b, ktoré plynulo ovladaju zdrojovy a
cielovy jazyk timocenia. S odhadom ceny za vyhotovenie posudku musia byt obe zmluvné strany
oboznamené pred jeho vyhotovenim. Cenu za vyhotovenie posudku bude hradit Objednavatel, ak z
posudku bude vyplyvat, Ze jeho reklamacia bola neopravnend; v opaénom pripade tieto naklady hradi
Poskytovatel.

V pripade opravnenej reklamacie je Poskytovatel povinny Objednavatelovi poskytnut primeranu
dohodnutu zlavu z ceny timocenia.

Poskytovatel nezodpovedad za chyby spésobené dodrziavanim pokynov danych Objedndvatelom.

V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Objednéavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit za prekladatelské sluzby alebo timoc¢nicke sluzby
odmenu na zaklade zmluvy resp. potvrdenej objednavky. Ak nie je vyslovne dohodnuté osobitnou
dohodou zmluvnych stran inak, pre urcenie vysky odmeny za prekladatelské sluzby je rozhodujuci
pocet normostran/slov vysledného (preloZzeného) textu, a nie pocet normostran/slov zdrojového
textu. Cena za timocnicke sluzby sa Uctuje za kazdu zacatu hodinu timocenia; minimalny pocet
uctovanych hodin timocenia je 2.

Ak nie je vyslovne dohodnuté osobitnou dohodou zmluvnych strdn inak, odmena Poskytovatela za
kazdu vykonanu prekladatelsku sluzbu alebo timoc¢nicku sluzbu na zaklade konkrétnej objedndvky je
splatnd na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelfom, a to do 15 dni odo dna dorucenia faktury
Objednavatelovi. Poskytovatel vystavi faktiru po vykonani kazdej prekladatel'skej sluzby alebo kazdej
timocnickej sluzby.
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V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odmeny podla tohto ¢lanku vznikd Poskytovatelovi
voci Objednavatelovi pravo na zmluvnud pokutu vo vyske 0,05% zo sumy, vo vztahu ktorej je v
omeskani, a to za kazdy dert omeskania.

Akdkolvek platba zo strany Objednavatela voci Poskytovatelovi sa povazuje za uhradenu v den jej
pripisania na Ucet Poskytovatela alebo driom skutoéného prijatia prislusnej sumy v hotovosti
Poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od Objednavatela preddavok na odmenu, a to aZ do vysky 100%
predpokladanej odmeny (dalej len ,,zdloha“) na zaklade vzajomnej dohody. Objednavatel je povinny
uhradit dohodnutu zalohu na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom, a to do 7 dni od dorucenia
faktury Objedndvatelovi. Lehota na vykonanie prekladu sa predlzuje o dobu, ktora uplynie od
poziadania zalohy Poskytovatelom od Objednavatela do uhradenia zdlohy Objednavatelom; v pripade
timocénickych sluzieb musi byt zaloha uhradena najneskér 3 dni pred diiom, v ktorom sa maju vykonat
pozadované timocnicke sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VI. DOVERNOST INFORMACII

1.

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze vietky Objedndvatelom poskytnuté informacie, ktoré nie
su vseobecné zname, su povazované za doverné a Poskytovatel zodpoveda za diskrétnost
prekladatelov a timoc¢nikov.

Poskytovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost o obsahu podkladov a materialov, ktoré dostal od
Objednavatela, ako aj o informaciach a okolnostiach, ktoré boli predmetom, resp. suviseli s timocenim
alebo prekladom. Poskytovatel je povinny zmluvne zabezpecit, aby povinnost zachovavat ml¢anlivost
podla tohto bodu sa vztahovala aj na timocnikov a prekladatelov, ktorych poufZil pri plneni tejto
zmluvy.

Informacie ziskané pri poskytovani prekladatelskych a timocnickych sluzieb nesmie bez stihlasu
Objednéavatela poskytovat tretim osobam, ani inak rozsirovat a to ani po ukonéeni platnosti zmluvy
resp. po splneni objedndvky.

VI. OSOBITNE USTANOVENIA

1.

Objednavatel je povinny zabezpedit Poskytovatelovi potrebnud sicéinnost a vietky potrebné informacie,
potrebné na zabezpecenie plnenia predmetu Zmluvy. Ak Objednavatel tato povinnost porusi,
Poskytovatel nie je zodpovedny za pripadné reklamacie z dévodov, ktoré maju suvis s porusenim tejto
povinnosti.

Objednéavatel sa zavdzuje nekontaktovat prekladatelov a timoénikov Poskytovatela, ktori vykonavali
pre Objedndavatela prekladatelské sluzby alebo timocnicke sluzby na zaklade zmluvného vztahu medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom. Ak so sihlasom Poskytovatela pride ku kontaktu medzi
Objednavatelom a prekladatelom alebo timoc¢nikom, zavédzuje sa Objednavatel neprejednavat
zalezitosti tykajuce sa obchodnych podmienok danej alebo aj inej prekladatelskej sluzby alebo
tlmocnickej sluzby.

Poskytovatel nezodpovedad za Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi z nerealizovania zmluvnych
zavazkov, ak sa tak stane z dévodov, ktoré nemohol Poskytovatel v ¢ase uzavretia tohto zmluvného
vztahu medzi Poskytovatelom a Objednévatelom (ako i v ¢ase prijatia objednévky) predvidat.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné dosledky spojené s porusenim autorského prava.
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Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.
Poskytovatel sa dalej zavdzuje dodrzovat VSeobecne zavazné predpisy, poziadavky Objednavatela, ako
aj zmluvné dojednania medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Ak tieto VSeobecné obchodné podmienky neurcuju inak, riadia sa pravne vztahy medzi zmluvnymi
stranami ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik, v zneni neskorsich predpisov. Ak
je Objednavatelom fyzicka osoba - spotrebitel podla §52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, riadia sa
pravne vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a osobitnymi dojednaniami
medzi zmluvnymi stranami Obcianskym zdkonnikom. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze akékolvek spory pri
interpretdacii alebo realizacii Zmluvy budu prednostne rieSené vzdjomnymi rokovaniami. V pripade, ze
sa nedosiahne zmierne rieSenie sporu, bude tento spor podliehat vyluénej pravomoci slovenskych
sudov.

Dojednania medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom odchylne od tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok maju prednost.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na internete, a to na adrese www.studioaz.sk. V
pripade rozdielu medzi pisomnym vyhotovenim Vseobecnych obchodnych podmienok a ich verziou
zverejnenou na internete ma prednost verzia zverejnend na internete, ktora je jedinou autentickou
verziou Vieobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti Mgr. Anna Havranova — Studio A-Z.

Tieto Veobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Mgr. Anna Havranova — Stidio A-Z st platné a
zavazné pre vsetkych jej objednavatelov odo dna 1.1.2022.
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